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موضوع : درخواست فهرست شرکت های زیرمجموعه برای دعوت درفرآیندروز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان

آدرس: تهران-خ طالقانی- نبش خ موسوی- پلاک ۱۷۵-طبقه سوم ساختمان جدید-دفتر پایگاه خبری اتاق ایران 
کدپستی: ۱۵۸۳۶۴۸۴۹۹

باسلام و احترام؛
به استحضار می رساند، سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان با هدف معرفی و شناساندن تولیدکنندگان و 
بنگاههای اقتصادی پیشتاز در حوزه احترام به حقوق مصرف کنندگان، اقدام به ثبت روز ۹ اسفند ماه در تقویم رسمی کشور به 
عنوان "روز ملی حمایت از حقوق مصرفکنندگان" نموده است. به همین سبب این سازمان از سال ۱۳۸۰ تاکنون طی ۲۳ دوره، 
بنگاه های اقتصادی برگزیده در حوزه رعایت حقوق مصرفکننده را طی مراسمی با حضور مسئولان ارشد نظام و مدیران بنگاه
های اقتصادی، به جامعه مصرف کنندگان معرفی و با اعطای گواهینامه و تندیسهای ملی رعایت حقوق مصرفکنندگان از آن 

ها تقدیر نموده و مشمول اولویت ها و تسهیلاتی میگردند. 
فرآیند ارزیابی واحدهای اقتصادی متقاضی بدون دریافت هیچگونه هزینهای همراه با سنجش شاخصهایی همچون رعایت 
ضوابط قیمتگذاری، کیفیت، توزیع و خدمات فروش و اطلاع رسانی مناسب به مشتری و کسب رضایت مشتری سنجیده 
میشوند و ارگان هایی از قبیل وزارت صمت،وزارت بهداشت، وزارت اقتصاد، وزارت جهاد کشاورزی، سازمان استاندارد، 
بانک مرکزی، و اتاق بازرگانی با عضویت در کمیته فنی و شورای عالی سیاستگذاری همایش مذکور، این سازمان را برای 
دستیابی به اهدافی شامل افزایش رقابت سازنده، افزایش انگیزه و حساسیت در بین واحدهای اقتصادی، ارتقای استاندارد، تلاش 
در جهت برقراری قیمت عادلانه، تحویل به موقع و ارائه مطلوب خدمات، ترغیب واحدهای اقتصادی جهت ارائه کالا و خدمات 

استاندارد و تشویق مصرف کنندگان به محصولات داخلی دارای علامت استاندارد یاری میکنند.
لذا با عنایت به در پیش بودن فراخوان دوره بیست و چهارم این فرآیند و از آنجایی که شرکت های تابعه آن اتاق جزو بنگاه
های اقتصادی مهم در عرصه صنعت و تجارت کشور میباشند، مزید امتنان است دستور فرمایید تا فهرستی از مشخصات شرکت 
های زیر مجموعه را برای تکمیل و  بروزرسانی بانک اطلاعات و دعوت از ایشان جهت حضور در این دوره از فرآیند همایش 

روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان، مطابق جدول پیوست به این سازمان  ارسال نمایند.
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ضمنا بنگاههای اقتصادی آن مجموعه میتوانند ضمن مراجعه به پورتال سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان به 
نشانی  www.cppo.ir  نسبت به آشنایی با فرآیند ارزیابی بنگاه های برتر ملی اقدام نمایند. همچنین همکاران دبیرخانه همایش 
روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان در این سازمان با شماره تلفنهای ۲۶۲۰۰۵۰۳ و ۲۲۰۵۸۵۴۲ آماده راهنمایی و 

پاسخگویی به سؤالات احتمالی میباشد.۱۲۹۰۱۴۴۳

رونوشت: 
اقدام کننده: اداره کل روابط عمومی و تشکل های مردم نهاد

حسین فرهیدزاده


